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Johansen.gl servicekatalog indhold

Forord

Johansen.gl vil arbejde professionelt for dig og for dine interesser indenfor computere.
Jeg vil ggre mit bedste for at du oplever det bedste service sa godt jeg kan. Dog kan der vaere nogle
graenser til det jeg kan lave, alt ud fra hvor meget der skal laves.

Det er mit &ere i at skulle give dig et service indenfor computere, derfor vil jeg gerne have at
din/jeres oplevelse af mine services er det hele veerd.

Vaer opmaerksom pa at dette servicekatalog ikke inkluderer priser.
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Radgivning
Radgivning til kgb af en computer, indeholder at finde de rigtige hardware til dig og dine behov fra
en computer. Dette radgivning vil veere baseret af dit behov og budget.

Det kan handle alt om fra skoleforbrug, hjemmecomputer der kun skal bruges til e-mails og browsing
til gaming eller et kombination af to eller flere forbrugsbehove, det er kun dig der saetter graenser.

Efter forspgrgsel og dialog vil jeg give dig et eller flere muligheder til kgb af computer hvor jeg
forklarer kompromis (hvis der er noget) og forskelle mellem disse muligheder samt hvorfor priserne
er sadan.

Prisen til radgivning er afhaengig af hvor meget tid jeg bruger pa at holde dialog med dig, hvor meget
tid jeg bruger til jagte efter hardware til dine behove.

Simpel samling/bygning af en computer

Et simpel samling af computer kan indeholde at samle de grundlaeggende hardware som skal vaere
der for at fa computeren til at kgre.

Fx, Bundkort, RAM, CPU, Kabinet og ngdvendig kgling til kabinet og CPU.

Moderat samling/bygning af en computer
Moderat samling af en computer kan indeholde de grundlaeggende som ovenstaende og lidt ekstra
som alt i en kglere til bade CPU og GPU samt tweaking af BIOS og tilretning af fan kurve.

Kompleks samling/bygning af en computer

Dette bygger videre pa moderat samling af en computer, som kan indeholde installation af
brugerdefinerede vandkgling (soft tubing og hard tubing) som kan sikre dig det maksimale potentiale
k@ling af dine enheder samt ydeevne.

Ekstraordinaert samling/bygning af en computer

Ekstraordinaert samling kan indeholde flere services pa det samme computere hvor vi fx tager
service 2.2, service 4 og/eller underliggende services. Dette bruges kun til ekstreme tilfaelde og
derfor er dette det dyreste service du kan fa fra johansen.gl.

Rensning/velligholdelse af en computer

Rensning og velligholdelse af en computer indeholder fjernelse af stgv fra computeren, i
computeren menes der at man fjerne synligtstgv fra fx kgleventilatorer, stgvfilter og lign.

Velligholdelse af en vandkglet computer/pafgrsel af kgler pasta

Vandkglere kan vaere tricky, det kan vaere at vaesken skal skiftes ud eller om det kan betale sig at
skifte veesken ud frem for at kgbe en ny en. Der vil blive vuderet pa det under dette service.
Dette kan ogsa bruges til genpafgrsel af kgler pasta til bade alt-i-en vandkglere og luftkglere.

Velligholdelse af en computer med brugerdefineret vandkgling

Dette indeholder velligholdelse af vandkgling, dvs at man renggrer for rgr, skifte for vandet med nyt
og testning for utaetheder af kglingens slgjfe. Dette kraever tid og preecist, derfor er dette ikke et
billigt service.
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Installering af OS (Operativt system)

Simpel installation af et operativt system samt gaeldende drivere pa installationstidspunktet.
Licenser medfglger ikke og de skal tilkgbes enten gennem johansen.gl eller pa egen hand.

Benchmarking af PC (Simpel)

Simpel benchmarking af en computere er en hurtig benchmark af et seet standarder som jeg har
lavet sa godt jeg kan. Dette benchmark indeholder hvor godt dit computer kan kgre under stress.
Benchmarking er afhaengig af hvad du skal bruge computeren til.

Benchmarking af PC (Udvidet)

Udvidet benchmarking er mere brugerdefineret, dvs. der vil blive undersggt hvordan din computer
handterer stress i laangere perioder, ogsa vil der vaere temperatur malninger undervejs hvor der
bliver malet for det laveste temperatur, gennemsnit og hgjeste temperatur under 5 timers
benchmarking.

Fejlfinding (Simpel)

Alle fejlfinding services starter altid i et simpel fejlfinding, fx computeren kan ikke taendes fordi der
mangler et strgmkabel til bundkortet som tager ingen tid til at fikse.

Dette service er der for at fejlsgge dit computer sadan at du kan bruge dit computer normalt igen.

Fejlfindningspriser vuderes efter hvor meget tid der bliver brugt at fejlsgge og for at rette for fejlet.
Service 5 skal der betales for 1 times fejlfinding, det er lige meget om dette tager 1 minut eller 1
time.

Fejlfinding (Udvidet)
Nogle fejlfinding kraever mere tid og ressourcer, derfor er der et udvidet version af dette service til
mere tidskraevende fejl.

Dette service daekker for alt under 3 timers fejlfinding.

Fejlfinding (Kompleks)
Til vanskeligere fejle er der dette service som er det mest tidskraevende.

Dette service deekker alt efter 3 timer, kan tage over flere dage og det kan vzere at jeg stopper for
det fordi computeren kan ikke kgre som normalt.

Filredning
Filredning inkludere at tage harddisken ud, det harddiske jeg understgtter er 3,5” Harddiske, 2,5”
SSD, M.2 SSD, M.2 NVMe SSD.

Jeg tilbyder ikke USB nggler til 1an, dem skal du kgbe selv, eller kan jeg ud og kgbe en til dig for mod
ekstra gebyr. De ekstra gebyr indeholder kgrsel, og prisen pa det USB nggle (jeg giver det samme
pris, kvittering tages med som bevis fra forhandleren).

4 JEHANSEN.CL



IT-Sikkerhed

IT-Sikkerhed indeholder primeert radgivning til hvordan du kan gge for dit sikkerhed i forhold til
computere og netvaerk i dit hjem.

IT-Sikkerhed handler mest om hvordan du tilgar nettet, antivirus programmer, backup, VPN samt
vudering af risici. Opsaetning kan ogsa tages med hvis der er behov for det, dette kraever dog ekstra
gebyr som kgrsel og opsaetning.

Som en tommelfinger regel skal man altid huske pa om hvor stor en chance for at det er dig man ga
ud efter via cyberangreb og hvor meget du kan miste pa et angreb mod dig.

Opsatning

Fysisk opsaetning

Fysiske opsatninger inkluderer placeringer af computer, monitor, kabler, tastatur og mus osv. alt
der kan vaere opsat fysisk i forhold til computere. Dette kraever dog at mgbleringen skal vaere pa
plads fgr computer opseetningen kan startes.

Teknisk opsaetning
Tekniske opsaetninger inkluderer routere (VPN, hvis routeren supporterer det, foraeldre kontrol
osv.), computernes opsatning (brugere, administratorer, begraensninger osv.).

Backup Igsninger

Hvad ma jeg tage et backup af hos Johansen.gl?

Alle personlige dokumenter, billeder samt videoer, og andre ting som man ikke vil miste ma gerne
tages en backup af.

Man kan ikke tage et backup af alle former for piratkopieret medier samt programmer. Der ma
heller ikke tages et backup af alle former for pornografiske medier.

Alle backups bliver tjekket af Johansen.gl, det er for at sikre at der ikke er noget ulovligt der tages et
backup af. Dog skal man ikke bekymre sig, da der er tavshedspligt fra Johansen.gls side,
informationerne bliver ikke skrevet ned, men disse sikres bare at man ikke prgver pa at backe noget
up der er ulovligt.

Hvordan behandles backups hos Johansen.gl

Alle backups er offline og bliver krypteret med et staerkt kryptering og et adgangskode. Alle backups
bliver gemt pa flere lokationer, sa hvis en lokation skulle blive ramt af et katastrofe, er der et andet
backup i et andet sted som altid er tilgaengeligt. Alle backups bliver undersggt for at sikre at der ikke
gemmes noget ulovligt, men der er tavshedspligt, sadan at personlige informationer bliver ikke
videregivet til nogen.

Hver backuphaver far et unikt adgangskode som kun Johansen.gl kender til, disse bruges til at abne
de krypterede backup.

Ansvarsfraskrivelse

Alle fejlfinding services kommer ikke med garanti at fejlet kommer til at blive Igst, dette er fordi at
der kan vaere noget i computeren der var fysisk gdelagt, ikke kompatible med andre enheder,
kortsluttede enheder osv.
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Der laves ikke sammenligninger til benchmarks, dette bruges til at finde ud af hvor godt kan
computeren lave det stykke arbejde den var bygget til.

Overclocking af computere kan skade computeren og gdelaegge for enheder i systemet, dette ggres
med stor omhyggelighed for at undga at ggre computeren ubrugeligt, og hvis jeg mener at
hardwaren har naet sit graense uden at svigte og er stabil, stopper jeg med overclockning.

Services til radgivning af kglen kan se ud som om personligt patraengende, dette skyldes at man skal
vide computerens beliggenhed, sadan at jeg kan radgive det bedste Igsning for dig.

Selvom alle backupl@sninger bliver tjekket, holdes indeholdet fortroligt og alle informationer
forbliver indenfor Johansen.gl.

Alle services opdateres Igbende og der kan have veeret @&ndringer siden udfgrsel af service og derfor
kan det vaere ngdvendigt for dig at du gemmer et kopi af service kataloget.
Jeg forbeholder mig ret til at afvise services af diverse grunde.
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